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Kirjalikule pöördumisele vastamata jätmine
Lugupeetud õiguskantsler
Põhiseaduse § 46 kohaselt on igaühel on õigus pöörduda märgukirjade ja avaldustega riigiasutuste, kohalike omavalitsuste ja nende ametiisikute poole.
Riigi ja Omavalitsuste Teenistujate Ametiühing (ROTAL) üheks eesmärgiks on parandada ametnike ja töötajate töö- ja palgatingimusi. Seoses oma liikmete pöördumistega soovib ROTAL selgust, kuidas arvutatakse summeeritud tööajaga töötajate tööaega. 

03. märtsil 2025 saatis ROTAL kirja justiits- ja digiministrile ja palus kirjalikult selgitada, miks kasutatakse riigiametites summeeritud tööajaga töötavate teenistujate tööaja arvestamisel kalendripäeva normtööaja mõistet. Kuna vastust kirjale ei tulnud, siis 1,5 kuud pärast kirja saatmist käesolevale kirjale allkirjutanu helistas Justiits- ja Digiministeeriumisse ja sai teada, et ROTALi 03.03.2025 kiri on edastatud vastamiseks Rahandusministeeriumile.
16. aprillil 2025 saatis Rahandusministeeriumi riigihalduse osakonna nõunik ROTAL-le e-kirja, milles pakkus kohtumist 23. aprillil. Kahjuks see kiri läks rämpsposti kausta ja ROTAL avastas kirja siis, kui pakutud kohtumise aeg oli juba möödunud. Käesolevale kirjale allakirjutanu helistas seejärel kirja saatnud ametnikule ja ütles, et kahjuks jäi õigel ajal saadetud e-kiri tähelepanuta. Samas allakirjutanu arvas, et mõistlik oleks kui esmalt ministeerium esitaks oma seisukoha kirjalikult ja seejärel võiks otsustada, kas on vaja kohtumist. 

20. mail 2025 saatis allakirjutanu Rahandusministeeriumi ametnikule e-kirjaga meeldetuletuse, mille järgi ROTAL ootab kirjalikku vastust oma kirjale.

Käesoleva kirja allkirjastamise seisuga ei ole ROTAL 03. märtsi 2025 kirjale vastust saanud, hoolimata sellest, et kirja saatmisest on möödas üle kolme kuu.

Leiame, et kirjale vastamata jätmisega on rikutud põhiseaduse §-st 46 tulenevat põhimõtet, et kõigil riigiasutuse poole pöördujatel on õigus eeldada, et tema pöördumine ei jäeta tähelepanuta. Hea halduse põhimõtte järgi peaks riigiasutus lahendama pöördumise kiiresti ja mõistlikult. 

Palume õiguskantsleri abi, et saada Rahandusministeeriumilt kirjalik sisuline vastus ROTALi 3. märsti 2025 kirjale.
Lisana: 

1. Kiri Justiits- ja Digiministrile 03.03.2025 

2. Rahandusministeeriumi nõuniku e-kiri 16.04.2025

3. ROTALi e-kiri 20.05.2025
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